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COMISION ESYATAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE THUANA

Tijuana, B.C., 1° de agosto, 2015.

A QUIEN CORRESPONDA:

Por medio del presente hacemos constar que la empresa Estrategas de México, S.C. colabora
con esta Comision Estatal de Servicios Publicos de Tijuana (CESPT) desde el mes de abril del
ano pasado, en la optimizacién de nuestro sistema de ingresos y en la recuperacion de la
cartera vencida de los Distritos Reforma, Paraiso y Florido.

Con su apoyo hemos logrado:

1. Consolidar importantes mejoras en los procesos de: contratacién e instalacion de Servicios,
facturacion, cobranza, atencion a usuarios y satisfaccion, incrementando nuestros niveles de
servicio.

2. Georreferenciar, actualizar y complementar nuestras bases de datos de usuarios, ampliando
nuestra capacidad de captacion de i Ingresos.

3. Incrementar mes con mes la recuperacion de nuestra cartera vencida.

Sirva esta constancia como carta de recomendacién para la empresa.

Atentam e,

LIC. ALFONS® ALVAREZ JUAN
Director General
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